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1 OBJETIVO

Desde este documento se establecen las normas, politicas y condiciones especificas para la
reactivacion econdomica que debe seguir la poblacion trabajadora del CENTRO COMERCIAL
CANAVERAL vy todos sus grupos de interés, que nos permitan integrarnos a la vida de una manera
inteligente, proporcionando en el CENTRO COMERCIAL CANAVERAL, una zona segura para
los locatarios, fuerza de ventas, empleados, contratistas, y clientes que visiten las instalaciones y de
esta manera prevenir y controlar posibles contagios.

1.1  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diseiiar el Protocolo de Bioseguridad del Centro ComerciallCafiayeral, ‘de/acuerdo a la
normatividad de la Ley emanada de la Presidencia de la Republicasysel' Ministerionde Salud, segun
decreto 666 de 2020 y consiguientes resoluciones.

2. Controlar los comportamientos humanos, horarios; y ¢l cumplimiento de los protocolos de
Bioseguridad de los locales comerciales, contratistas y publico,en'general.

3. Ser un canal informativo y multiplicador< de. las ‘mermas y decretos municipales,
departamentales y nacionales; con informacion ‘oportuna Wy Tresponsable, para socializar lo
relacionado con el control y prevencion de 1a pandemia:

4. Capacitar sobre el cumplimiento de la normatividad, emitir mensajes saludables, optimistas
y generadores de sanos compertamientos.

5. Definir los procedimieéntosynecesariosique garanticen la aplicacion de medidas sanitarias de
limpieza, desinfec€ién'y prevencion.

2 ALCANCE

Este Manual aplica para todos los'empleados directos del Centro Comercial Canaveral, personal
contratistafguardas de,seguridad y personal del aseo), locatarios, administradores, fuerza de ventas,
clientes.y proveedores a nivel local, regional, nacional e internacional.

3 4 DEFINICIONES
3.1, “Aislamiento respiratorio

Se aplica.cuando se prevé la presencia de gotas de origen respiratorio con bajo rango de difusion
(hasta 2 metros).

3.2 Aislamiento por gotas




CENTRO COMERCIAL Protocolo de Bioseguridad para la
CANAVERAL. NIt: reactivacion de actividades
890.211.796-9 economicas
Fecha: mayo 31 de 2020 Version: 01 CONOVE(OL‘
COMERCIAL
Revision: 01 Pagina 7

Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus respiratorios y otros agentes
transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden
ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en
contacto con el paciente.

3.3 Aislamiento por contacto

Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se produce ¢n el traspaso de
sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede
hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi mismo por inoculos directos a torrente)sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto{ con ‘€l microorganismo
infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies,de la habitacion) o
animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo, en este caso se utiliza bata desechable anti fluides, o traje’ de polietileno, este
ultimo para alto riesgo bioldgico.

3.4 Aislamiento

Separacion de una persona o grupo de personas que Se sabe,o seicree que estan infectadas con una
enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa ‘de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. EIf aislamientopara fines de salud publica puede ser
voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitatia:

3.5 Asepsia

Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la preparacion
del equipo, la instrumentacion y, el cambio de operaciones mediante los mecanismos de
esterilizacion y desinfeccion.

3.6 Bioseguridad

Conjunto desmedidas, preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo
bioldgico 'que pueda“llegap a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el.desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad deyositrabajadores.

3.7, Contacto estrecho

Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una habitacion o
en el area de atencion de un caso de COVID-19 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a
15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.
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3.8 Contagio
Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patdogeno que la causa.
3.9 Elemento de proteccion personal (EPP).

Es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

3.10 COVID-19

Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que nofse habia visto,antes en seres
humanos. El nombre de la enfermedad se escogid siguiendo las mejeresipracticasiestablecidas por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres @, nuevas enfermedades
infecciosas en seres humanos.

3.11 Desinfeccion
Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medioide agentes quimicos o fisicos.
3.12 Desinfectante

Es un germicida que inactiva practicamente todos)los microorganismos patdégenos reconocidos, pero
no necesariamente todas las formashdevida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica
solo a objetos inanimados.

3.13 Pandemia

Una epidemia es una situacion en la que una enfermedad se propaga rapidamente entre muchas
personas y en unaconcentracion mas alta de lo normal. Sin embargo, se propaga a menor escala que
una pandemiad El brote global\de covid-19 se considera una epidemia, aunque los gobiernos y las
comunidad€s'medicastemen que pueda convertirse en una pandemia.

3.14 'Hipoclorito

Es un“desinfectante que se encuentra entre los mas comunmente utilizados. Estos desinfectantes
tienemyun efecto rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para
la desinfeccion general. Como esté grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas
efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho
producto.

3.15 Mascarilla Quirirgica
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Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas
grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y
bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

3.16 Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95

Estan disefiados especificamente para proporcionar proteccion respiratoria yal' erear, un sello
hermético contra la piel y no permitir que pasen particulas (< 5 micras) queseiencuentran en el aire,
entre ellas, patdgenos como virus y bacterias. La designacion N95 indica que ebrespirador filtra al
menos el 95% de las particulas que se encuentran en el airef Se, denominan NI si no son
resistentes al aceite, —R! si son algo resistentes al aceite y —PI'si, son, fuertemente resistentes al
aceite.

3.17 Material Contaminado
Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos 0:es'sospechoso de estar contaminado.
3.18 Prestadores de servicios de salud

Hace referencia a las instituciones prestadoras, de servicios de salud - IPS, profesionales
independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente
que prestan servicios de salud.

3.19 Residuo Biosanitario

Son todos aquellosfelementos o instrumentos utilizados durante la ejecucion de un procedimiento
que tiene contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

3.20 Residuos Peligrosos
Es cualquier, objeto; material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado so6lido o
semisolido, o es‘un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta,

rechaza o ‘entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
generd)o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

3.21 SARS
Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute respiratory sindrome).

3.22 SARS-CoV-2
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Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio
Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité
Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

3.23 Trabajo en casa

El trabajo en casa, o trabajo a distancia, permite trabajar en un lugar diferente a‘la oficina: El trabajo
se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones) de\produccion,
mediante el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.24 Uso extendido

Utilizacion del mismo tapabocas N95 para encuentros depetidos de comtacto cercano con varios
pacientes, sin quitar el respirador entre las valoracionésidelos pacientes. El uso extendido puede
implementarse cuando se hace cohorte de pacientes. ‘Sesha recomendado el uso extendido como una
opcion para conservar por mas tiempo los respiradores N9 durante, brotes y pandemias.

4 DESARROLLO

4.1 HIGIENE Y DESINFECCION POR COVID-19

Una de las acciones mas importantes para reactivar las actividades en la Organizacion, es la
implementacion de medidas‘de “higiene, limpieza y desinfeccion, que permitan contar con un
ambiente seguro para,las personas,y grupos de interés en el lugar de trabajo, con el fin de reducir el
riesgo de contagio por ehnuevo coronavirus (COVID-19).

La emergencia, sanitaria ‘aetual, marca un reto enorme por la implementacion de medidas de
proteceibn, que van mas) alla del trabajador ¢ incluyen al resto de las personas susceptibles de
contacto, directo, o indirecto con el virus, como pueden ser proveedores, clientes, visitantes que
ingresen a sus ‘instalaciones. Las organizaciones deben cuidar que los trabajadores reciban
informacioniweraz sobre la infeccion y las medidas de proteccion individual y colectiva que deben
ser adoptadas en el lugar de trabajo y en los hogares para la prevencion del contagio.

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen peridodicamente en diferentes areas del mundo y que
causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o
grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19), ha sido catalogado por la Organizaciéon Mundial de la
Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han
identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmo el primer caso en
Colombia.
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La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el
virus SARS-COV. Se ha propagado desde China hacia un gran nimero de paises alrededor del
mundo, generando un impacto en cada uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y en la
capacidad de respuesta de los servicios de salud, asi mismo pueden afectar todos los aspectos de la
vida diaria y las actividades economicas y sociales, incluyendo los viajes, el comercio, el turismo,
los suministros de alimentos y los mercados financieros entre otros. Para reducir el impacto de las
condiciones del brote de COVID-19 en las actividades econdmicas y sectores del pais, poblacion
trabajadora, usuarios, consumidores y poblacion en general, es importante/ que todos los
empleadores realicen la planeacion, alistamiento e incorporacion de medidas de prevengion para la
mitigacion y respuesta a situaciones de riesgo frente COVID-19.

De acuerdo a lo anterior el CENTRO COMERCIAL CANAVERAL, ‘establece 1os siguientes
lineamientos y recomendaciones, con el fin de evitar el contagio y propagacién de‘la enfermedad,
de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Segial de Colombia.

4.2 Medidas de bioseguridad

Las medidas que han demostrado mayor evidencia paza laicontencion, de'la transmision del virus
son las siguientes: Lavado de manos, Distanciamiento socialy Uso de'tapabocas.

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta'los mecanismos de diseminacion del virus (gotas y
contacto), se deben fortalecer los procesos de limpicza,y desinfeccion de elementos e insumos de
uso habitual, superficies, equipos de userfrecuente, ehmanejo de residuos producto de la actividad o
sector, adecuado uso de Elementos de'Proteecion Personal (EPP) y optimizar la ventilacion del
lugar y el cumplimiento de condi¢iones higiénicos sanitarias.

De acuerdo a lo anterior e LCENTRO COMERCIAL CANAVERAL, realizara las siguientes
actividades como medida‘de Bieseguridad:

4.2.1 Lavado de Manos.

COMOoO lavarse las manos™?

] Duracisn de todo ol proceds
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Dispondremos de los insumos necesarios para realizar la higiene de lavado de manos con agua
limpia y jabon, asi como secadores de manos inteligentes que no necesitan contacto humano con el
elemento, en las 5 baterias de bafios que tiene el Centro Comercial Cafiaveral y jabon y toallas de
un solo uso en cada uno de nuestros 4 puntos de lavamanos auto portantes.

Disponer de suministro gratuito de alcohol glicerinado minimo cada 50 Mts en las zonas comunes
del Centro Comercial; se trata de 30 dispensadores manuales y 20 dispensadores de pedal.

Nuestros clientes tendran acceso a 4 baterias de bafio ubicadas en primer pi terias de
bafio ubicadas en el segundo piso, asi como una bateria de bafios espec as con
discapacidad reducida.

El personal administrativo cuanta, con su propia bateria de bafios,
cuenta también con un area de bateria de bafos que incluye, sa
hombres y mujeres; el personal de aseo también cuenta con s

Todos los trabajadores administrativos se lavaran las 1 8 am, 11 am, 2 pm, 5
pm, y 6 pm en el momento de la salida de las la s s y después de manipular
dinero, mercancias, objetos ajenos, antes y despué

de lavado de manos por dia con su
visu. re la técnica del lavado de manos, para la

Manten la
distancia

Para el monitoreo cada trabajador marcara
propio esfero.

Asi mismo se dispondra, de com
informacion de visitantes y emplé

minima de
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Los trabajadores permaneceran a 2 metros de distancia entre si, y de otras personas visitantes, para
tal fin se dispondra la adecuacion de la distribucion de los puestos de trabajo y flexibilidad en los
horarios de trabajo.

Los clientes permaneceran a 2 metros de distancia entre si, para tal fin se dispondra de sefializacion
en las zonas comunes del Centro Comercial.

Se efectuard sefialamiento interno para la ubicacion de la atencion de los clientés em las oficinas
administrativas y exterior para evitar aglomeraciones, garantizando los dos metros de'distancia.

4.2.3 Elementos de proteccion personal.

Lavats fas manos con aguay jabén Revisé que el tapaboca Chegues qus o tapaboca Ponsts ol tapabeca cubiendo
antes de ponerte of tapaboca se eacuentre on bucn estado 52 encuentre del lado correcto | | el rostro desde el puente de 12 nariz

Dt cobicongetamane uroro @8 ' ' () ' No toqus l tapaboca (] '
ieires
o hace:

Sujets bien ef tapaboca | desde ol pucato dc Reemplzs e tagabeca
alrededr de las orejas deb de\ vm!mva‘.k mm s se humedect |

‘o o ® R ¥

Luego de usarlo, lavd el

atras hacia adelante, el
; d | tapaboca inmediatamente,
desatandolo o quitandolo o ol 18vaiTopst & ¥ miane

con las manos limpias -

Sacate el tapaboca desde
Al finalizar, lavate las manos
con agua y jabdn

Los elementos de proteceion personal definidos para los trabajadores que tienen contacto directo
con el publico:

e Punto de'informacion y recepcion: Tapabocas, careta de proteccion, dispositivo personal de
gel antibacterial iy alcohol glicerinado y su puesto de trabajo contara con una pantalla de
proteccion separadora en acrilico.

e Personal de oficina: Tapabocas y su dispositivo personal de gel antibacterial y alcohol
glicerinado. Cada persona cuenta con su propio escritorio para guardar sus elementos
petsonales.

e “Ingeniero de mantenimiento que permanece en contacto con clientes y contratistas, cuenta
con su propia area aislada de trabajo y sus lokers para guardar su ropa de traslados y su
uniforme de trabajo, el cual llevara en bolsa segura a su residencia para hacer el debido
lavado en casa.
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e Los contratistas, seran responsables del auto suministro de los EPP, y no se les permitira el
ingreso a menos de que cumplan con nuestro protocolo.

e (Cuando se utilicen EPP desechables, se desecharan diariamente en una caneca de acero
inoxidable con bolsa roja, tapa y adhesivo de sefializacion de residuos biologicos.

e Con los elementos de proteccion personal que sean lavables, se deberan lavar diariamente y
disponer su almacenamiento en un lugar seco y limpio.

e Ningun elemento de proteccion personal debera ser utilizado después de la jornada de
trabajo ni podra ser compartido.

o Todos nuestros trabajadores tienen la obligacion de utilizar el tapabocassen elmedio de
transporte para la movilizacion entre su casa y el trabajo y en areas de afluenciamasiva.

o En nuestras carteleras de areas de personal comunicaremos el corrécte y obligatorio uso del
tapabocas, lavado de manos y distancia social.

e En la senalizacion ubicada en las zonas comunes del Centres€omercial,\se comunicara
sobre el uso correcto y obligatorio del tapabocas, lavado de manosy distancia social.

4.2.4 Limpieza y desinfeccion.

Se implementard un protocolo de limpieza y desinfeecion permanente de nuestras instalaciones.

Limpiaremos diariamente antes y después nuestrd Zona deitrabajo'y por zonas durante el transcurso
del dia.

Ver Anexo 1 (Protocolo de higiene y desinfeccion para operacion en el Centro Comercial
Caiiaveral y su aplicacion por parte de 1a empresa contratista de servicios generales)

Este trabajo de limpiezady 'desinteceion esta a cargo del personal de limpieza, que ejecuta por
contrato la empresa ASEOQ'SERVICIOS SAS, durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Realizaremos ladlimpieza y)desinfeccion de las areas de trabajo y zonas comunes del Centro
Comercial conproductos. desinfectantes con accion virticida, sin accion corrosiva, libres de
toxicidad, @om, cl fin de “‘prevenir la acumulacion de microorganismos y/o bacterias que puedan
generarel COVID-19. Esta actividad sera realizada por el personal de la empresa Aseo Servicios
SAS diariamentey para el caso de los lugares de trabajo al inicio de la jornada y los empleados
dispendran de,alcehol en los puestos de trabajo, con el fin de realizar la desinfeccion diaria.

En lagizonas‘comunes del Centro Comercial Cafaveral (Entradas, pasillos, baterias de bafio, hall) se
realizarayde manera permanente, en tres turnos de 4 personas cada uno, que inician las labores de
6:00 am a2:00 pm el primer turno, de 2:00 pm a 10:00 pm el segundo turno y de 10:00 pm a 6:00
am el tercer turno, bajo la supervision de un coordinador de aseo

Realizamos control de roedores mensual y fumigacion de otras plagas bimensual, asi como
iniciamos nuestro proceso de nebulizacion mensual con amonios cuaternarios con un proveedor
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certificado y avalado por la secretaria de salud del municipio el cual es la empresa ABG
FUMIGACIONES.

Incrementar actividades de limpieza y desinfeccion de paredes, pisos, pasamanos de escaleras,
manijas, cerraduras de puertas, rejas y superficies, lo que permite la prevencion y mitigacion de
factores de riesgo biologico (hongos, bacterias, virus, acaros, entre otros). Esta actividad sera
realizada de manera permanente por parte del personal de Servicios Generales el cual es la empresa
ASEO SERVICIOS SAS.

El uso de sustancias desinfectantes como: hipoclorito de sodio, peroxido’ de hidrégeno, acido
hipocloroso y ozono, entre otras sustancias, han sido indicadas para la limpicza,y eliminacion de
microorganismos sobre superficies, fomite y objetos inertes, ya que nogeneranitiesgos para la salud
al ser usado en proporciones y cantidades adecuadas, esto de acuerdo ‘a'los datoside la Agencia de
Proteccion del medio ambiente de Estados Unidos (EPA), siendo, muy, enfaticos sebre su uso solo
en superficies.

La fuente de contaminacion por objetos inertes se da cuando una persona infectada deja secreciones
sobre barandas, botones de ascensores, ropa, cubiertes, entre 0tros,)y se transfieren por contacto a
otras personas que posteriormente tocan su nariz, boca yejos.

Antes y después del procedimiento de limpiezaly. desinfeccién procederemos al lavado de manos.
4.2.4.1 Control en bafios y vestieres

Asegurar la disponibilidad permanente de,jabén, gel antibacterial, toallas desechables y canecas de
basura con bolsas rojas y sefializadas ‘de un finico uso para disposicion de residuos.

Limitar el ingreso a vistieres y bancos a grupos de no mas de tres personas por bateria de bafios,
debidamente sefializadas,evitando que la distancia entre personas al interior del lugar sea inferior a
2 metros.

Para una mayor higiene,\se oftecerd a los empleados usar toallas desechables de papel, para el
secado de las manos.

Los, banes seran, lavados y desinfectados todos los dias de la semana, y con mantenimiento
permanente. cada media hora por bateria, siguiendo el protocolo de limpieza y desinfeccion
adoptado:

El espacio de almacenamiento y limpieza estara debidamente sefializado, y seran visibles las hojas
de seguridad de los productos utilizados que corresponda tener.
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4.2.4.2 Manipulacion de insumos, mercancias y productos.

Asegurar que el proveedor de nuestros insumos o contratistas de obra civil, cuenten con protocolos
de bioseguridad implementados.

4.2.4.3 Manejo de residuos.

Utilizaremos canecas con tapa separadas de los residuos sanitarios, asi comol de los residuos
aprovechables y los residuos organicos. Estos seran entregados separadamente al Sistema de
recoleccion local. Los contenedores se asearan de acuerdo al instructivo de limpieza y. desinfeccion
de la empresa prestadora del servicio de aseo en el Centro Comercial, ASEO)SSERVICIOS SAS.

Se realizaran dos recorridos de recoleccion de residuos en el centro,comercial,elprimero inicia a
las 8:00 am y el segundo inicia a las 3:00 pm, todos los dias de la'semana. Esta‘labor esta cargo del
personal de servicios generales y se realiza usando un contefieder; pasando por todos los locales,
quienes deben entregar los residuos en bolsa de plastico, con separacion en la fuente de acuerdo al
protocolo establecido para la separacion de basuras y reciclaje del Centro Comercial.

En las zonas comunes (pasillos de circulacionys, se dispondré, de” canecas con tapa en acero
inoxidable identificadas con bolsa de color rojo y adhesive que,indica el tipo de residuos (guantes y
tapabocas) y canecas en acero inoxidable llamades, puntosiecologicos para la recoleccion de otra
clase residuos como papel, carton, vidrio y residuos organicos.

El CENTRO COMERCIAL CANAVERAL; cuentascon un sitio de disposicion de residuos, ubicado
en el sotano y que esta disefiado de acuerdo a la normatividad en cuanto a la separacion de residuos
Organicos e Inorganicos, que.a sthvez se separan en carton y papel, metal y vidrio; asi como un sitio
para desechos peligrosos.

5 PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE CONTAGIO — MEDIDAS DE
CONTROL.DESALUD

Dando cumplimientoa las, medidas preventivas sanitarias orientadas por el Ministerio de Salud con
ocasion de la'Pandemia COVID-19 y con miras a prevenir el contagio en lo que se refiere a
empleados, colaboradoeres, locatarios, propietarios, usuarios de oficinas, proveedores, clientes y
visitantes y. de esta manera garantizar la salud de todos, y partiendo de que estas medidas son de
obligatorio,cumplimiento el CENTRO COMERCIAL CANAVERAL:

5.1 “Mantenimiento y desinfeccion

. Intensificard las medidas de limpieza y desinfeccion general las 24 horas del dia, 365 dias
de aflo, cumpliendo con el protocolo de higiene, limpieza y desinfeccion ANEXO 1, que se
realizara en todas las areas del Centro Comercial Cafiaveral y velara porque las unidades
privadas adopten las mismas medidas y las apliquen en sus establecimientos.
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. Reforzara la limpieza de: pasamanos, bafios, y superficies de mayor contacto como pasillos,

puertas, ascensores, barandas, salas, sillas, mesas.

e Diariamente antes de la apertura al momento del cierre todas las zonas comunes serdn lavadas
y desinfectadas con equipos de uso comun y productos como cloro organico, alcohol, amonios
cuaternarios, jabon y agua.

e (Cada tres horas se estara haciendo jornadas de limpieza y desinfeccion en zonas de alta
afluencia de publico pasamanos, bafios, y superficies de mayor contacto como(pasillos, puertas,
ascensores, barandas, salas, sillas, mesas, basculas. Jornada que se registta emla planilla de
control establecida por la empresa contratista del servicio de aseo.

e Se exigira que todas las unidades privadas implementen sus protecolos ‘de “limpieza y
desinfeccion.

e [a empresa contratista del servicio de aseo, se obliga a cumplir ‘con su propio protocolo de
Bioseguridad a cabal cumplimiento por parte de sus empleados emcuanto al uso de elementos
de proteccion personal, uniformes, entre otros que el Centrd Comercial Cafiaveral supervisara.

. Suministrard de forma gratuita y permanente,jabon liquide, en las baterias de bafios y
lavamanos, asi como secadores de manos consactivacion, por sensor.

. Proveera un punto de hidratacion para llenado,de recipiente personal con sensor automatico
y filtro de agua.
. Realizara desinfeccion y fumigacion con armonios cuaternarios por nebulizacion en todas las

areas comunes del centro comercialde manera mensual para la desratizacion y de manera
bimensual para el control de plagas) dando cumplimento al contrato celebrado con la
empresa FUMIGACIONES "ABG encargada de esta labor y que registrara en su planilla
dichas labores.

. Garantizara la limpieza y desinfeccion de las sillas de ruedas al servicio del publico con
hipoclorito“una vez se ha usada,

. Propercionaré, gel,'y alcohol glicerinado al 70% en dispensadores ubicados en puntos
estratégicos\del centro comercial, de uso gratuito.

. Velara por el cumplimiento del protocolo de distancia para filas y su debida sefializacion en
bafios, pasillos y demas zonas comunes.

. EXxigira el cumplimiento de protocolo de ingreso al centro comercial con uso obligatorio de
tapabocas.
. Cumplimiento del protocolo general de bioseguridad por parte del personal administrativo y

operativo del centro comercial. (Guardas de seguridad y personal de aseo.)
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. Cumplimiento del protocolo general de bioseguridad por parte de los establecimientos

comerciales y de servicios y las oficinas al interior del Centro Comercial Canaveral.

. Suspendera las actividades itinerantes y atracciones temporales para nifios, la Santa Misa y
reuniones que aglutinen publico.

. Tendra permanente interaccion del centro comercial con los publicos a través de redes
sociales, con informacion veridica y oportuna relacionada con la prevencion ¥ la salud de
las personas.

. Apoyara de manera permanente a través de nuestra pagina web y redes: sociales a los
establecimientos comerciales y de servicios del centro comercial para promover el comercio
activo con los protocolos adecuados.

Se restringe el ingreso de menores de edad, de acuerdo a la normatividad vigente.

=  Se restringe el ingreso de mayores de edad, (70 aiios) €xcepto_que ingresen para acceder a
un servicio financiero, consulta de urgeneias edontologicas, Optica, drogueria, y
abastecimiento.

= Se prohibe el consumo de bebidas aleohdlicashdentro del CENTRO COMERCIAL
CANAVERAL.

6 MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA\ LOCALES COMERCIALES, DE
SERVICIOS Y OFICINAS

Las medidas y recomendaciones eitadas ‘@, continuacion tienen como objetivo principal el
cumplimiento de los protocolos) establecidos \por el Gobierno Nacional. Para el caso de los
restaurantes, plaza buffet g, otras zenas de comidas, en el momento en el que sea autorizada su
actividad al publico de manera presencial, funcionaran con el mismo protocolo.

. Establecer ‘el Protocolonde, Bioseguridad para el establecimiento comercial, de servicios u
oficina, de acuerdo,al decreto, 666 de 2020 y 749 de 2020. Dicho protocolo debe radicarse en la
Secretaria de,Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Floridablanca a través del correo electronico
turismoydésartelloeconemico@floridablanca.gov.co junto con la Hoja de Ruta #2 resuelta y los
anexos, suministrada por la Alcaldia de Floridablanca; y enviar copia del Protocolo de Bioseguridad
a la oficina de‘administracion, enunciando los nombres, cedula y horario de trabajo de las personas
que laboraran en cada establecimiento. Enunciar un texto de compromiso del cumplimiento del
Protocolo, de.Bioseguridad de la empresa y del CENTRO COMERCIAL CANAVERAL. Lo
anterior. debera enviarse al correo electronico comercialcanaveral@hotmail.com

. La administracion realizara diariamente visita a los establecimientos comerciales y de
servicios para comprobar la presencia del personal autorizado para permanecer en las
instalaciones, en caso contrario de no aparecer el reporte debera retirarse y solicitar a la
empresa el envio del debido reporte.
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Todo el personal debe contar con elementos de proteccion personal: tapabocas, guantes y gel
antibacterial o alcohol glicerinado.

Todo el personal debe descargar en su teléfono celular la aplicacion Coronaap.

El personal con cabello largo debe tenerlo completamente recogido.

La fuerza de ventas debe contar con un espacio para guardar sus elementos personales dentro
del establecimiento comercial.

Cada trabajador, debera tener identificacion clara y especifica con lugar de trabajo, horario,
vencimiento del carné y forma de verificacion dentro de las empresas, con el fin deyapoyar a las
entidades encargadas de la seguridad de la ciudadania.

Todos los establecimientos comerciales, de servicios y oficinas, deben desarrollar un protocolo
de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar, con el antebrazo o
con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de ¢l inmediatamentestrashusarlo, lavarse
inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nasiz v los 0jos.

Definir protocolos de distanciamiento social y de interaccion) entre ‘trabajadores y
colaboradores, que incluyan medidas que favorezcan la cir€ulacion deaireen espacios cerrados.
Garantizar el distanciamiento minimo de 2 metros entre trabajadores. - en caso de realizar
trabajos que requieran trabajar a menor distancia.de la)anteriormente mencionada, se deben
ejecutar procedimientos de asepsia integral de lasgpersonas,

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza, desinfeceion permanente y mantenimiento
(superficies, escritorios, vitrinas, puertas, equipes, otros), que defina el procedimiento, la
frecuencia, los insumos, el personal r¢sponsable, entre otros, teniendo como referencia los
protocolos definidos por el Ministerio de'Salud y. Proteccion Social y el Ministerio del trabajo. -
diariamente, antes de la apertura y@almomento del cierre.

El protocolo de higiene, limpieza y desinfeccion, debera realizase en todos los almacenes y
oficinas del centro comercial!

Sefialar los puntos de espera para evitar la‘aproximacion entre clientes.

El movimiento de productos)entre personas se debe realizar sin contacto fisico. Los productos
deben ser dejados en un punto de trabajo o mesa para ser recogidos por el cliente o responsable
del siguiente proceso:

Para productos‘términados sesrecomienda utilizar sellos resistentes a la manipulacion o doble
bolsa para garantizarila no,contaminacion de los mismos.

Sugerirsa, los\clientes\pagar sus cuentas con tarjeta para evitar el contacto y la circulacion del
efectivo.

Asegurar la proteccion permanente de los alimentos durante la exhibicion, usando plastico,
papel aluminio, tapas, vitrinas. Por ningiin motivo deben permanecer exhibidos.

Se suspende laprovision de elementos a compartir por visitantes como dispensadores de salsas
yaderczos, al igual que sistemas de autoservicio que incluyan el uso de pinzas y cubiertos de
maneracompartida.

Se prohibe rotundamente consumir alimentos en las zonas comunes del Centro Comercial
(pasillos, hall, entre otros); para esto, los establecimientos autorizados para vender productos
alimenticios, tal y como lo dice el decreto 749 de 2020, sdlo lo podran hace para LLEVAR, no
para consumir en el momento; razon por la cual, estos productos como café, helados, entre
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6.1

otros, deberan venderse debidamente empacados y su consumo por el cliente debera ser afuera
del Centro Comercial Cafaveral.

Queda suspendida la entrega de material publicitario en formato fisico.

Se recomienda el uso de redes sociales para interactuar con los clientes y promover las ventas a
domicilio.

El personal que cumpla funciones en area de atencion a clientes (por ejemplo: cajera/os,
ventanilla de atencion, mostrador, etc.) debera utilizar durante su labor mascarilla tipo
quirargica que cubra boca y nariz y disponer de alcohol glicerinado al 70% para surdesinfeccion
permanente.

Suspender la realizacion de degustaciones, prueba de productos, y uso. de,demos) fisicos.
Suspender la practica de persuasion y atencion de visitantes en los pasillos delcentrocomercial.
Se debe informar a las autoridades sanitarias si algin trabajader o ‘prestador ide servicios,
presenta sintomas y suspender sus actividades.

Definir un protocolo para todo el personal en caso de personas con ‘sintomas, en linea con lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Socials

Consultar y aplicar la normatividad relacionada ¢on el aforo, que ‘corresponda a cada
establecimiento comercial, dados los metros cuadrados que tenga el local comercial, de
servicios u oficina, 1 persona por cada 5 mts2.

Los establecimientos deberan sefialar los puntos deyespera para evitar la aproximacion entre
clientes, usando sefalizacion de piso, cerramientos ‘0 separadores dentro del establecimiento y
garantizando distancia minima de 2 metr0s entre, uno, y otro cliente.

Cada local debera permitir ubicar en su Vitrina ‘de, aceeso un aviso adhesivo visible al ptblico
donde comunique el aforo que le comesponde dado el espacio que ostenta el local. El adhesivo
sera suministrado por el Centro€omercial Canaveral.

Para el caso de los stands, reducir ‘@yuna\persona la operacion. Teniendo en cuenta que debe
haber una distancia de dos (2) metros entre\cada persona. El control debera estar a cargo de la
marca garantizando evitar.aglomeraciones:

Para la realizacién de mantenimientos 0 adecuaciones en los locales comerciales, de servicios u
oficinas, se debera ‘enviar con ‘anticipacion de minimo dos dias un correo electronico a
comercialcanaveral@hotmail.com solicitando la autorizacion, informando el nombre de la
empresa y las personas que realizaran el trabajo. Al presentarse en el lugar cumplir el protocolo
descrito.en‘ehpunto Contratistas y Proveedores.

Operacion y control de ingreso para todas las unidades privadas:

6.1.1 " Locales comerciales y de servicios

Se ‘tecomienda establecer horarios escalonados de apertura y cierre para disminuir la
aglomeracion de clientes y el uso del transporte publico por parte de los empleados.

El ingreso de funcionarios (empleados, contratistas, propietarios, administradores, fuerza de
ventas) que ingresen en vehiculo deberan cumplir con el protocolo de ingreso en el acceso al
parqueadero, que incluye la toma de la temperatura y portar el tapabocas.

Todo el personal de administradores, fuerza de ventas, propietarios, etc. debera identificarse al
ingreso del Centro Comercial y debera estar relacionado como personal autorizado por parte del
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establecimiento comercial de servicios u oficina a la que corresponda para poder acceder a las
instalaciones.

e [a administracion realizara diariamente visita a los establecimientos comerciales y de servicios
para comprobar la presencia del personal autorizado para permanecer en las instalaciones.

6.1.2 Ingreso a la torre de oficinas

e El ingreso de funcionarios y usuarios de oficinas que ingresen en vehiculo deberan cumplir
con el protocolo de ingreso en el acceso al parqueadero, que incluye la toma de la
temperatura y portar el tapabocas.

e Todo el personal debera ser identificado al ingreso del Centro Comercial y, debera estar
relacionado como personal autorizado por parte del establecimiento comercial de servicios
u oficina a la que corresponda para poder acceder al ingresos

e Si un funcionario ingresa con un visitante, este debera realizar ehregistro de visita de la
persona, el cual se hara a través del software de atencién de Vvisitantes.

La autorizacion de personas que no son funcionarios reconocidos de,las\oficinas debera hacerse

por parte de los encargados de cada una de las empresas;, ya seaya través del citofono o correo

electronico de autorizacion enviado con anticipagién @comercialeanaveral@hotmail.com

Al ingreso a la recepcion de la Torre de Oficinas deberan desinfectarse el calzado usando el

tapete ubicado al ingreso para tal fin.

El uso de cada cabina del ascensor esta permitide solo para‘dos personas en recorrido.

Antes y después de oprimir los botones ‘del ascensoripara acceder a este y marcar el piso, se

recomienda desinfectar las manos/onyel gellantibacterial dispuesto para este fin.

Los envios como mercancias guie llegan,a las‘oficinas deberan ser entregados directamente en

cada una de estas por personal autorizado para recibirlas siguiendo los protocolos de limpieza y

desinfeccion de cada empresa:

e Se sugiere promover €husode documentacion electronica para evitar el contacto fisico en la
correspondencia.

6.1.3 Ingreso de visitantes y contratistas a la oficina de administracion

e Registrarse enel'control de visita a través del formato disefiado para tal fin (Control de

ingreso de visitantes)

Conservarila distancia de 2 Mts

Uso obligatorio de tapabocas

Desinfectar el calzado usando el tapete dispuesto al ingreso para tal fin

Se respetara el aforo permitido para la oficina de administracion.

No se permiten aglomeraciones, una vez terminada la visita, la persona debera retirarse de

manera inmediata.

e Los paquetes y correspondencia deberan depositarse en el cauter de la recepcion, esto para
impedir el contacto directo con la persona de atencion.

e Se dispone de gel antibacterial en el punto de la recepcion para la desinfeccion de manos de
quienes ingresen a la misma.
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6.1.4 Ingreso de domiciliarios al Centro Comercial Cafiaveral

Los domiciliarios deberan estacionarse en el lugar establecido para tal fin

Portar el tapabocas

Realizar toma de temperatura

Desinfectar las manos con alcohol glicerinado

Deberan estar debidamente identificados quienes prestan servicio privado a un
establecimiento o restaurante especifico.

e [ os domiciliarios que prestan servicio a Rappi entre otros reconocidosgdeberan portar el
uniforme que los identifica como empleados de determinada empresa.

6.1.5 Ingreso para la entrega de mercancias

e Quien recibe el paquete o mercancia es el responsable de aplicar el protocolo de desinfeccion
establecido para tal fin.

6.1.6 Recomendaciones generales para el ingreso y permanencia de los contratistas de
mantenimiento y obra civil en el centro comercial Cafiaveral

Al llegar al Centro Comercial, no saludar.de mano,evitartodo contacto.
El uso del tapabocas es indispensable para ¢l acceso al Centro Comercial
Presentar al guarda de seguridad o.a quien,corresponda los elementos que lo acreditan como
personal de su empresa, Seguridad Social, ARL, trabajo en alturas si es del caso, y autorizacion
de trabajo por parte de la Alcaldia de\Flotidablanca, para el caso de obra civil. etc.
e Dirigirse al area especificalde trabajo, o ubicar a través del guarda de seguridad la persona a
quien requiere.
Guardar siempre la distancia establecida minimo 2 Mts en el trabajo.
No intercambiar elementos,o herramientas de trabajo.
Siempre que tofhe un elemento de trabajo desinfectarlo con un pafio con alcohol (antes y
después de st uso)
Lavarse las manos una vez cada tres horas como minimo
Cubrirse lainariz ahtoser con pafiuelo desechable o con el antebrazo y desechar el pafio.
Lavarse las manos siempre después de toser
Evitar estornudar en publico y aplicar lavado de manos siempre que suceda

VIGILANCIA Y PREVENCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
DIRECTOS Y CONTRATISTAS DEL CENTRO COMERCIAL CANAVERAL

LN |

La empresa seguira las disposiciones y lineamientos de las autoridades de salud conforme a las
legislaciones vigentes y pertinentes.
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Todos los empleados administrativos y contratistas deberan realizar el registro de trazabilidad de
sus ultimas 24 horas en el formato de trazabilidad personal dispuesto para cada uno de ellos.

Para la prevencion del contagio de COVID-19, realizaremos una encuesta a los empleados
administrativos en la que estableceremos los riesgos asociados a cada uno de nuestros trabajadores,
asi como su nucleo social y la potencialidad de riesgo y poblacion en condicion de riesgo de cada
uno de ellos y que servira como guia de las medidas de prevencion del riesgo.

Ver Cuestionario Sociodemografico - Emergencia Sanitaria COVID-19
Se tomara y registrara la temperatura corporal al ingreso de las instalacionés.

Ninguna persona con cuadros de temperatura de 38 grados centigrados, ‘podra ‘ingresar a las
instalaciones.

Los trabajadores realizaran el reporte diario de condiciones/de salud\en la aplicacion de Coronaap.

Los trabajadores estaran en la obligacion de reportar ‘ante ‘su jefe, inmediato cualquier tipo de
sintoma respiratorio o de temperatura alta, comtacto, con)persona sospechosa o cualquier otra
anomalia relacionada con el COVID-19.

Se realizaran capacitacion sobre COVID19, y'sus sintomas\a los trabajadores.

La empresa acompanara el procesofde trabajadores que de alguna forma tengan que implementar el
proceso de aislamiento preventivo.,

Asi mismo la empresa fomentara el que, sus trabajadores tengan habitos saludables en su vida
cotidiana.

Los trabajadoresadministrativosyy contratistas deben abstenerse de ir al lugar de trabajo si llegan a
presentar algudo delos sintomas asociados al COVID19.

7.1 Actividades ala llegada para la Jornada laboral de empleados administrativos y
contratistas.

Realizar una fila de entrada guardando 2 metros de distancia.

Tomayy registro de temperatura de entrada y control de sintomas.

Lavarse las manos a la entrada.

Cambiarse la ropa (personal de mantenimiento, guardas de seguridad y aseo)
Dejar en su lugar particular, bolsos, accesorios, relojes, anillos.

Utilizar los EPP requeridos.

Reportar sintomas si los tiene antes de ingresar.

No saludar con contacto.

PN R W
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9. Lavado de suela de zapatos pisando el tapete de desinfeccion ubicado en el acceso a la oficina.

10.No se permitira el ingreso de personas que presenten temperatura superior a los 38° grados.

Ver formato Control de Temperaturas adjunto.

7.2

el s

v

7.3

= o

10.
118
12.
13.
14.

15.

Actividades a la llegada para visitantes y proveedores.

Realizar una fila de entrada guardando 2 metros de distancia.

Toma y registro de temperatura de entrada y control de sintomas.

Lavarse las manos a la entrada.

Utilizar los EPP requeridos que deberan traerlos previamente, estos no seramsuministrados,
pero si exigidos y de uso obligatorio para poder ingresas, al \CENTRO, "COMERCIAL
CANAVERAL

Reportar sintomas si los tiene antes de ingresar.

No saludar con contacto.

Actividades para la ejecucion de labores.

Verificar el distanciamiento social del puesto de trabajo para con compafieros y clientes y
visitantes.

Desinfectar el puesto de trabajo acorde conyel instructivo'de limpieza y desinfeccion.

Lavarse las manos después de realizar,la desinféccion.

Utilizar los EPP requeridos y suministrados por la empresa para la ejecucion de la labor. No
puede ser el mismo tapabocas que utilizo para transportarse.

Reportar sintomas si los, tiene durante)la jornada laboral. Si una persona llega a presentar
sintomas durante la jornada,laboral) debe implementar la medida de aislamiento y hacer el
reporte a las entidades de. salud, correspondientes por parte del coordinador de seguridad
encargado.

Lavado de manos,cada 3 horas, en los horarios dispuestos para evitar aglomeraciones.

No saludar_con,contacto.

Cumplir conel distanciamiento social en horarios de descanso, almuerzo y demas actividades
laborales:.

Limipiarantes y'después de su uso, teclados compartidos, microondas, herramientas, lapices,
manijas;o cualquier elemento de uso manual de acuerdo al instructivo de limpieza.

Aecatar el procedimiento de recibo y recepcion de mercancias.

Ser veedores de los visitantes, clientes y proveedores en el cumplimiento de los protocolos.
Limitar el'uso de efectivo para las transacciones financieras.

Se ‘capacitaran a todos los empleados en las generalidades de este protocolo.

Se considera factor de riesgo la zona de atencion al publico, por ende, se intensificaran las
limpiezas de superficies antes y después de la atencion de cada cliente, de acuerdo con el
instructivo de limpieza y desinfeccion.

Se divulgara, el protocolo de lavado de manos, de uso de tapabocas, de etiqueta respiratoria, asi
como otras piezas de comunicacion que contribuyan en la prevencion del COVID19.
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16. Se suspende el uso de ventiladores en todas las areas de la empresa.
7.4 Actividades para la terminacion de labores.

Lavarse las manos.

Cambiarse de Ropa, personal de mantenimiento.

Registrar y tomar temperatura.

Limpiar y desinfectar su puesto de trabajo.

No retirarse el tapabocas a menos que lo vaya a reponer.

Registrar la trazabilidad de personas con las que tuve contacto por mas 1Syminutos en las
ultimas 24 horas. Distinto a sus compafieros de trabajo. El registro de, la“asistenciaydiaria es
responsabilidad de la empresa.

7. Lavar y desinfectar los elementos de proteccion personal que asi loypermitan,y/o desechar los
elementos de un solo uso.

A

7.5 Actividades para tiempos de descanso y alimentacién.
Lavar las manos antes y después de tener actividades.de descanso y-alimentacion.

Contar con los utensilios personales marcados, conynombre\propio, tales como vasos, pocillos,
platos, cubiertos, para el consumo de café, aguayalimentos; entre otros.

Suspenderemos espacios comunes donde,no se teriga control de las medidas de distanciamiento e
higiene personal o aquellos que sean,en lugares cerrados, con poca ventilacion y que no permitan la
distancia de mas de dos metros entre personas.

En las horas de almuerzo4y, descanso que son de autonomia del empleado, este debe garantizar el
distanciamiento social de'2 metros de distancia.

Se contara con una (1),horaxde almuerzo, la cual seré distribuida de la siguiente manera: 30 minutos
para tomar el almuerzo, y\eltiempo restante de descanso en zonas abiertas y/o en el puesto de
trabajo, es importanteirecordar que se debe garantizar una distancia minima de 2 metros de distancia
entre persona en todo momento.

No.se podran,sentar en una misma mesa varias personas a tomar el almuerzo, este se debe tomar en
mesas separadas siguiendo el distanciamiento social de 2 metros.

Desinfectarymesas y comedores antes y después de ser utilizados. Velar por el lavado de manos al
ingreso Yy salida de estos espacios.

Tomar medidas para consumo de agua y bebidas desde fuentes, dispensadores y/o termos, evitando
que bordes de vasos y/o botellas tenga contacto directo con el dispensador.
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7.6  Adaptacion locativa.

Se dispondra de alcohol al 70%, bateria de bafio con jabon y toallas desechables, caneca con tapa
para s residuos en la zona de atencion a clientes.

Se instalaran pantallas separadoras preventivas en acrilico en los puestos de trabajo que incluyen
atencion al publico.

Se instalaran tapetes desinfectantes a la entrada de la oficina de administraciongla torre de oficinas
y el area de personas de servicios (guardas de seguridad y personal de aseo)

7.7 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo.

Capacitaremos en el cuidado personal durante el transporte publico.

Se debe propender por no abordar vehiculos que excedanel 35% 'de, su\capacidad instalada, y
conservar al menos 1 metro de distancia. En lo posible,utilizar ‘guantes de nitrilo o caucho, de un

solo uso o de lavado que deberan ser retirados al llegana la,vivienda o,la’empresa.

Al retirarse esos guantes, antes de abordar y_al'descender, se\debe utilizar alcohol glicerinado al
65% minimo hasta el 95% maximo para el proceso.de desinfeccion de manos.

Se recomienda mantener una silla intérmedia de distancia, para garantizar el distanciamiento social
durante el transporte.

Cada trabajador, debera estamatento a‘las recomendaciones de la autoridad loca, sobre restricciones
a la movilidad y acceso a lugares'publicoso restringidos por la misma.

Visitar los lugares que ‘sean ‘estrictamente necesarios y evitar aglomeraciones de personas, si tiene
algiin encuentro gon alguna persofia y toma mas de 10 minutos con €l o ella, debera registrarlo en el
formato de trazabilidad.

No saludaranadicutilizando contacto fisico.

Utilizar tapabecas,en todo momento durante el desplazamiento del trabajo a la casa y viceversa.
7.8 “ Al regresar a la vivienda.

Retirarse los zapatos y lavarlos con agua y jabon en las suelas.

Lavar las manos.

No saludar con contacto fisico

Mantener separada de casa de ropa de trabajo. Lavarla si es posible inmediatamente.
Baifiarse con agua y jabon.

M
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6. Desinfectar todos los objetos que vengan del exterior.
7. Lavarse las manos nuevamente.

7.9 En la vivienda.

Asignar a un adulto para hacer las compras que no pertenezca a ningun grupo de riesgo y que
cumpla con los protocolos de salida y regreso de la vivienda utilizando siempre el tapabocas, el
lavado de manos y el distanciamiento social como medida de prevencion.

Restringir las visitas de familiares y amigos.

En la casa se debe usar tapabocas si presenta sintomas respitatorios,hy ‘debe reportarlo
inmediatamente a las autoridades de salud.

Incremente actividades de limpieza y desinfeccion de superfi€iesyde los closetsy roperos, armarios,
barandas, pasamanos, picaportes, interruptores de luz, puettas, gavetas) topes de puertas, muebles,
juguetes, bicicletas y todos aquellos elementos con los ‘cuales ‘las personas de la familia, tienen
contacto constante y directo. También de pisos, paredespuertas yoventanas, asi como de fundas,
sabanas y toallas.

Ademas, limpie y desinfecte todo aquello que haya'estado en el exterior de la vivienda o que es de
manipulacion diaria: computadores, mouse; teclados, \celulares, teléfonos fijos, llaves, control
remoto, otros equipos electronicos® de uso) frecuente (alcohol, jabon suave o siga las
recomendaciones del fabricante).

Al limpiar y desinfectar procure ‘seguit estospasos:

® Retire el polvo, laflimpieza y desinfeccion debe realizarse procurando seguir esta secuencia:
retiro de polvoscon pafio htimedo para evitar levantamiento de particulas, lavado con agua y
jabon, y desinfeceion con productos habituales.

® No sacudir elementos de aseo antes de lavarlos para minimizar el riesgo de dispersion, y dejar
que se(sequen completamente.

® DeSinfecte con productos de uso doméstico. Se deben seguir estos pasos, para la limpieza y
desinfeccion de'todos los elementos que se encuentran en baflos y cocina.

Alwtilizar desinfectantes se debe tener en cuenta lo siguiente:
Lea'y'sigas las instrucciones de dilucion que se encuentran en la etiqueta del producto y el uso
deelementos de proteccion personal, mantenga siempre estas sustancias fuera del alcance de los
nifos.

® Eyvite realizar las diluciones en envases que hayan contenido bebidas o alimentos. Consérvelos
siempre en su envase original.
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® No <coma, no beba, ni fume durante su manipulacion y  aplicacion.
Al lavar prendas de vestir, no las sacuda y deje que se sequen completamente.

Si el trabajador convive con una persona de poblacion de alto riesgo, mayor de 60 afios o con
alguna enfermedad preexistente de alto riesgo para COVID19, debera reportarlo en la encuesta al
trabajador, quien guardaré de acuerdo a las normas legales vigentes la informacion alli descrita solo
con el fin de utilizar la prevencion del riesgo.

Ademas, se recomienda en casa.

e Utilizar tapabocas en especial al encontrarse en un espacio fisico reducidoyal mismo tiempo con

la persona de la poblacion de riesgo.

Mantener distancia de al menos dos metros.

Aumentar la ventilacion.

Si es posible asignar un bafio y habitacion de uso exclusivio para laypersona de alto riesgo.

Cumplir a cabalidad las recomendaciones de lavado dé manos-al interior de la vivienda, asi

como la etiqueta respiratoria.

Incrementar los protocolos de desinfeccion.

e Lava con regularidad fundas, toallas, utensilios personales,ropayde cama de la persona de riesgo
con mayor frecuencia a lo habitual.

8 MANEJO DE SITUACIONES DE, RIESGO POR PARTE DEL CENTRO
COMERCIAL CANAVERAL

Cuando una persona tenga sintomas se,debe,seguir con las siguientes consideraciones.

Si esté en el trabajo, efectuar el aislamiento,requerido mientras se notifica a las entidades de salud y
ala ARL.

No se podra entrar en contacto fisico directo con la persona. Mientras permanece en el lugar de
trabajo se le ‘asignara ‘un  area, cxclusiva para ¢l o ella, asi como una bateria sanitaria de uso

exclusivo.

Se le proveeran, alimentos si asi lo requiere, evitando el contacto fisico a dos metros de distancia
con laypersona Se'dispondra de una superficie para la disposicion y retiro de los mismos.

Notificarala EPS, ARL y entidad municipal, ademas de actualizar su estado en Coronaap.
Seguir las instrucciones de las entidades para el retorno a casa de parte del trabajador.

Todo trabajador con sintomas debera informar directamente a su jefe inmediato en el momento de
presentar sintomas.
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El trabajador esta en la obligacion de mantener al dia y actualizar inmediatamente el formato de
trazabilidad con sus ultimos contactos realizados.

Notificar a las personas sefialadas por el trabajador dentro del formato de trazabilidad del
aislamiento preventivo al que estd siendo sometido una persona con la que tuvo contacto sin
exponer la identidad del trabajador.

Después de la salida del trabajador de la compaiiia, realizar proceso de desinfecciomyde las areas
asignadas y de la empresa e iniciar el aislamiento preventivo de la poblaciéon em\riesgo por un
periodo de 14 dias o el que determine al autoridad sanitaria.

Comunicar al contacto de emergencia lo sucedido con el trabajador.

Este protocolo aplica para empleados directos, contratistas, visitantes, clientes oproveedores.

Todos los trabajadores deben tener la aplicacion CORONAPR enysus teléfonos celulares.

Todos los trabajadores deben recibir la capacitacion ¢oncerniente a este protocolo.

8.1 Protocolo en caso de presentar una persona sintomas compatibles para covid-19.

Si una persona llega a presentar sintomas-‘asociados al COVID19 debera seguir el siguiente
protocolo.

Comunicar a su jefe inmediatogobreilos sintomas presentados y no retirar el tapabocas ni los EPP
en ningiin momento.

Si esté en el trabajo, eféctuar el aislamiento requerido mientras se notifica a las entidades de salud y
a la ARL. En caso de dificultad respiratoria solicitar servicio de ambulancia a la entidad municipal
para el traslado bio seguro del paciente.

No se podrd entrar emycontacto fisico directo con la persona. Mientras permanece en el CENTRO
COMERCITAL “se trasladara a la enfermeria que ademas cuenta con una bateria sanitaria de uso
exclusivo. Una, vez sea retirado el posible contagiado por parte de la autoridad competente o de
salud, debera, realizarse el proceso de nebulizacion con amonios cuaternarios por parte de la
empresa, especializada contratista.

Notificar.a la EPS, ARL y entidad municipal, ademas de actualizar su estado en Coronaap.
Seguir las instrucciones de las entidades para el retorno a casa de parte del trabajador.

Todo trabajador con sintomas debera informar directamente a su jefe inmediato en el momento de
presentar sintomas.
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El trabajador esta en la obligacion de mantener al dia y actualizar inmediatamente el formato de
trazabilidad con sus ultimos contactos realizados.

Notificar a las personas sefialadas por el trabajador dentro del formato de trazabilidad durante los
ultimos 15 dias, del aislamiento preventivo al que esta siendo sometido una persona con la que tuvo
contacto sin exponer la identidad del trabajador.

Después de la salida del trabajador de la compaiia, realizar proceso de desinfec€iomyde las areas
asignadas, objetos, superficies y cualquier elemento con el que haya tenido contacto fisico:

La empresa debe iniciar el aislamiento preventivo de la poblacion en rieSgo, poriun periodo de 14
dias o el que determine la autoridad sanitaria.

El personal de aseo debera utilizar trajes de proteccion antifluido, tapabocas, calzado lavable,
guantes de proteccion para la ejecucion de la desinfeccion deldrea.

Este protocolo aplica para visitantes, clientes o proveedores.
Comunicar al contacto de emergencia lo sucedidoseen el trabajador.
Verificar que en la medida de lo posible todas los, trabajadores tengan la aplicacion CORONAPP.

8.1.1 Sugerencias para la salud mental de las,personas en el hogar por la contingencia
COVID19.

El confinamiento puede generar estrés psicologico, ain mayor si se convive con niflos o personas
con alto nivel de riesgode, complicaciones, tales como adultos mayores, menores de edad, con
enfermedades cronicasgconyuna‘persona enferma con posible o diagnosticado caso de coronavirus
19 (COVID-19).

El aislamiento@omiciliario €s una medida de prevencion de salud publica para evitar o minimizar la
transmisionfdel \COVID-19 “en personas sanas. Por lo que, dentro del hogar se puede realizar las
actividades habituales, cumpliendo las recomendaciones anteriores.

8.1:2, “Algunas medidas que se deben implementar

® . Evitarla sobreinformacion.

Busque actualizaciones de la informacion solo de fuentes autorizadas. No conviene estar
sobre saturado de informacion que puede atemorizar o que facilite el acceso a “noticias
falsas”.

Evite mirar, leer o escuchar noticias que te causen ansiedad o angustia.

Evite tener la television encendida todo el tiempo.
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® Recordar comer saludablemente, realizar algin tipo de actividad fisica dentro de su casa y
conversar, por ejemplo, por via telefonica u otras con sus familiares o conocidos cercanos
para evitar sensacion de soledad.

® Tener una actitud positiva de afrontamiento de la situacion.

® (Concentrarse en lo positivo que estamos logrando con el aislamiento y no en lo negativo de
la situacion.

® Se estd haciendo algo que es esencial para el bien comun y aunque es dificil, quedandose en
casa estamos ayudando a salvar vidas.
® Mantener la rutina de la casa que involucre a todos los habitantes, asignando

responsabilidades de acuerdo con la capacidad de cada integrante

® Buscar actividades manuales y formas de pasar el tiempo separados de las pantallas. Buscar
formas de actividad fisica que se puedan realizar en casa.

® Mantener comunicacion con los miembros del hogar, de'manera franca y.abierta sobre la
situacion y las acciones que se adelanten, sin aumentar la ansiedad.

Hacer acuerdos de colaboracion y apoyo mutuo,

No consuma alcohol y sustancia psicoactivasypesto soloragravara su situacion y alterara el
ambiente familiar.

8.1.3 Informacion sobre aislamiento domiciliario para la personacon
COVID-19 y familia,

® Al toser o estornudar cubrase,la‘beca\y nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo
desechable.

® [avate las manos, con frecuencia con agua y jabon, también puedes utilizar gel
antibacterial, ‘el)lavado “de ‘manos es especialmente importante después de toser o
estornudary 'de manipulat,los pafiuelos que hayan usado.

® Si esosible Utilizar una habitacion de forma exclusiva, esta debe tener una ventana con
veftilacion directa a la calle y no debe contener corrientes forzadas de aire proveniente de
sistemas deicalor o refrigeracion, aire acondicionado, ventiladores.

e Siyes posible utiliza un bafio de forma exclusiva, la situacion real seria un bafio que no
requicraysalir de la habitacion, si tienes que compartirlo es importante limpiarlo con cloro
tras cada uso que hagas.

La puerta de la habitacion debe estar siempre cerrada.

® " Es importante que evites en lo posible salir de la habitacion, puedes utilizar el celular para
comunicarte con el resto de la familia.

® Si es imprescindible ir a las zonas comunes del domicilio utiliza un tapabocas quirurgico y
lavate las manos antes de salir de la habitacion.
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8.1.4 Durante el tiempo que dure el asilamiento.

® Debes estar disponible, seras seguido por un equipo sanitario via telefonica o presencial si
es necesario. Si observas cualquier agravamiento llama a los profesionales que te estén
siguiendo.

® ] personal sanitario encargado de tu seguimiento te informara el momento en que puedes
finalizar el aislamiento.

8.1.5 Quien sera el encargado del cuidado de la persona con COVID19.

® Si el trabajador puede valerse por si mismo, es importante que sea ‘el quien,se encargue de
su propio cuidado, la comida puede ser llevada a su habitacion por otta persona en la casa
sin necesidad de mayor contacto.

® En caso de que el trabajador necesite cuidados ya seadifio, persona mayor, dependiente, se
ha de procurar que sea una Unica persona la due atiendajal| personal contagiado de
COVIDI19. Esta persona no debe tener enfermedades cronicas cardiacas, pulmonares,
renales, inmunodepresion, diabetes, ni estar embarazada,

8.1.6 Cuidado de la persona con COVID19.

Cada vez que vaya a entrar en contacto con la personao c¢on sus fluidos (sangre, heces, orina,
vOmitos, saliva.

8.1.6.1 Antes de entrar a la habitacion o de cualquier contacto con la persona o su entorno
mas cercano:

e Realizar higiene de manos, con agua y jabon, ponerse tapabocas de un solo uso y guantes
desechables.

e Es importanténo tocarnidnanipular el tapabocas mientras se lleve puesto, si se moja ose
mancha, de secreciones debe cambiarse de inmediato.

e Lapersona con COVID-19 tendra un tapabocas mientras el cuidador permanezca cerca de
él.

8.1:6.2" ) Antes de salir de la habitacion / después del contacto con la persona / entorno

e Retirar con cuidado los guantes, desecharlos en un contenedor de residuos con tapay
realizar higiene de manos

e Posteriormente retirar el tapabocas sin manipular su parte delantera tocando solo las cintas
traseras, desecharlas en el contenedor y realizar higiene de manos.

e Tras salir de la habitacion realizar nuevamente higiene de manos.
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8.1.6.3 Elresto de personas de la casa deben tener en cuenta

Se lavaran las manos con frecuencia.
Evitaran la entrada en la habitacion y el contacto con el paciente.

No compartirdn objetos de uso personal con la persona (toallas, loza, etc.).

Es importante estar pendientes si se presentan sintomas como fiebre tos, dificultad
respiratoria.

Es importante no tomar farmacos que puedan disminuir la fiebre sin consultaral médico.

Deben evitar estar con mas gente como eventos multitudinarios y les medios de transporte.
Se debe evitar las visitas en la casa durante el aislamiento.

8.1.6.4 Que tiene que haber en la habitacién de la persona cot COVID-19

® Aguay jabon, soluciones alcohdlicas para realizar J@higicne de:manos'si se dispone de
ellas.

Pafnuelos desechables.

Tapabocas quirargico.

Utensilios de aseo de uso personal.
Teléfono y cargador.

Bolsas de basura color rojo.

Un cubo de basura para qué la persona deseche los residuos con bolsa adentro.

9 MEDIDAS LOCATIVAS Y DE OPERACION EN EL CENTRO COMERCIAL
CANAVERAL

Las siguientes medidas son de obligatorio cumplimiento por parte de los colaboradores, locatarios,
propietarios, empleadoside oficinas, contratistas, proveedores, fuerza de ventas y clientes.

9.1 Zonas comunesy areas administrativas:

= | Baterias de bafos dotadas con jabon liquido, secadores de manos con sensor

= "Cuatro, lavamanos auto portantes distribuidos en zonas comunes del Centro Comercial

= Puntos de desinfeccion con gel antibacterial o alcoholo glicerinado, 30 dispensadores
manuales y 20 de pedal

= Se restringe el uso de ventiladores

= Se entrega un kit saludable a cada colaborador (personal administrativo) que incluye
tapabocas, gel antibacterial y alcohol.

*  Punto de informacion y recepcion dotadas con pantallas preventivas en acrilico.

» Los ascensores de la torre de oficinas se habilitan para dos personas en cabina por
recorrido, lo cual serd enunciado en el hall de ascensores.
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= Para el ingreso a los bafios publicos el aforo serd de maximo 3 personas por bateria de
bafios, garantizando el distanciamiento de 2 Mts entre las personas. Y en el baiio familiar
solo se permitira el ingreso de un adulto y un nifio

» Para el ingreso a la zona de lactancia solo se permite el ingreso de la mama con su bebé.

» En la enfermeria o area de primeros auxilios se dispondra de todos los elementos requeridos
para la atencion y prevencion del contagio como guantes, tapabocas, y alcohol.

= El aforo del parqueadero sera de 50%, es decir solo se permitira el estacionamiento deun
vehiculo por medio. Para lo cual se dispondra de sefialética y guia.

= Queda suspendidas todas las actividades itinerantes, atracciones de nifios, 1a Santa misay
reuniones de tipo empresarial en el auditorio.

= El personal de seguridad estarda comprometido con regular el compostamientorde los
clientes respecto al acatamiento de normas de distanciamiento, uso de tapabocas, y demas
comportamientos preventivos.

* Cuando alguien incumple o se niega a acatar lo establecidg en el protocolo del Centro
comercial, los guardas daran aviso al Coordinador de Seguridad quien reportara si es
necesario la situacion a la Policia Nacional.

9.2 Control de ingreso y salida del centro comercialCanayveral

Atendiendo a las disposiciones relacionadas con €l distanciamiento social emanadas del Ministerio
de Salud, podran estar en el Centro Comercialf€anaveral una persona por cada 10 metros cuadrados
de area y una persona por cada 5 metros cuadrados de area para los locales comerciales y de
servicios. Lo anterior establece el aforopermitide del Centro Comercial que esta calculado por el
area total o superficie entre zonas comuneshy los almacenes.

La administracion de Centro Comercial tiene conocimiento del area privada de cada local
comercial, lo cual permite conoeer el aforo permitido para cada marca.

9.2.1 Accesosy salidas peatonales habilitadas
PEATONALSUR PORLA CALLE 30 #25-71
PEATONAL NORTE CALLE 29 N. 25-72
PEATONAL SEGUNDO PISO PUENTE ELEVADO SOBRE LA AUTOPISTA
PEATONAL OCCIDENTAL, CARRERA 25 # 29-87
9.2.2 "Accesos y salidas vehiculares habilitadas
VEHICULAR CALLE 30 # 25-71

VEHICULAR NORTE CALLE 29 N. 25-72
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VEHICULAR OCCIDENTAL, CARRERA 25 # 29-87
9.2.3 Controles al ingreso

Todas las personas que ingresen al centro comercial de forma peatonal deben:

Portar tapabocas y permitir la toma de temperatura.
Cumplir con las medidas de restriccion de movilidad municipales y cumplir con las'medidas de
distanciamiento social estipuladas.

e Para el ingreso vehicular solo se permitira el ingreso de una persona potyvehiculo,con,las
siguientes excepciones: Mujeres en estado de embarazo, personas con discapacidad o movilidad
reducida, persona y nifio de brazos.

e Cumplir con las medidas de restriccion de movilidad municipales y,cumplir con las medidasde
distanciamiento social estipuladas.

e Solo se habilitara el 50% del area de estacionamiento para losvehicules,(carros y motos) de
esta manera habra espacio suficiente entre un vehicul@ y otro.

e En los puntos de pago y de salidas, el personal a cargo tendra aleohol al 70% que dispensaraal
cliente una vez realizado el pago del servicio de parqueadero.

9.2.4 Que hacer en caso de que una persona presente temperatura superior a 38 grados
centigrados al momento del ingreso al eentro comercial

El encargado de tomar la temperatura a todas las personas que ingresan al CENTRO
COMERCIALCANAVERAL, esiel'guarda de seguridad:

Al momento de tomar la,medicion:
. Utiliza'los Eléementos de Proteccion Personal Definidos por el C.C. Caniaveral

. Mantiene la distancia definida todo el tiempo, la cual es la equivalente al largo del
braze que sosticne la pistola de temperatura. No se ubica de frente.

. Sies evidente que la persona presenta sintomatologia respiratoria, esta presentando:
estornudos, tos o secrecion nasal), se debe asignar a la persona un tapabocas quirirgico y se
reserva.clderecho de admision, si requiere asistencia médica se hace el procedimiento con
AME.

. Si la temperatura es de 38°C o superior, se pide a la persona de manera prudente,
que aguarde un momento y se hara una segunda toma dos minutos después para descartar.

. A la persona se le pedira acceder a la enfermeria y el coordinador de seguridad
tomar3 el caso.
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. En caso de que la persona con temperatura se niegue a recibir la atencion médica y

se retire no podemos obligarle a permanecer, en todo caso se debe persuadir de quedarse y
de que permita realizar los controles pertinentes. Ante todo, que no se vaya.

El Coordinador una vez reciba el posible caso:

Entrega a la persona un tapabocas quirirgico

Traslada a la persona a la enfermeria

No permitir que la persona se dirija a un lugar diferente
Si lleva un acompafiante deben mantener distanciamiento
En la enfermeria se debe aplicar planilla Visitrack
Llamar a la linea AME quienes haran preguntas que ya estan despejadas ‘en el, Visitrack
Esperar instrucciones de AME

Pedir al cliente que avise a su E.P.S
Seguir instruccion personal AME
Evitar cualquier contacto con pacientes
Al terminar el procedimiento el paciente no podra permaneceren ehcentro comercial.
Se debe pedir desinfeccion total de la enfermeria‘con amonios cuaternarios por parte dela

empresa especializada FUMINGACIONE ABG
e Se debe aplicar desinfeccion personal al teeminar ehprocedimiento, ducha completa cambio de
prendas (tener uniforme completo de respaldo enilocker)
e Reporte linea de atencion Covid-19.350 2118818 WhatsApp

9.2.5 Aforo total CentrodComercial Canaveral

AFORO AFORO AFORO MENOS
DESCRIPCION ZONA AR?STAL Al::iaAWADA AREA AﬁAIVADA AREA AREQ)MUN ZONA AF[?J‘?:L 0%
" PRIVADA | = OFICINAS COMUN 1 o AFOR
MTR2 |\ \LOCALE |, .\ SFI INA | 4 bax MTR2 | "oy Pslz 0
S CI5MT Cl2MT cromt| P! EXIGID
0
TOTAL CCC 1 04000 | 19.4017 3881 | 1.940,8 971 | 1569804 | 1570 6422 1927
8 8
762
TOTAL PRIMER PISO 1 1760055 | 7379,35 1516 0 0 10221,2 1024 2540
TOTAL SEGUNDO 2 5459,15 2798,76 583 0 0 2660,39 267 850 255
PISO
PASILLOS 2 223239 0,00 0 0 0 223239 224 224 67
PASILLOS PLAZA 2 428 0,00 0 0 0 428 43 43 13
BUFFET
TOTAL CAVA cava 107345 526,00 117,00 | 0,00 000 | 54745 56,0 173,0 52
0 0
TOTAL PLAZOLETA | plazoleta | 1,50E+03 819,00 170,00 | 0,00 0,00 | 680,00 68,0 238,0 n
BANCARIA bancaria 0 0
473
TOTAL TORRE Torrede | 1970,88 0,00 000 | 18208 | 91044 | 150,00 15,0 15,00 5
OFICINAS oficinas 8 0
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10 OPERACION Y CANALES DE COMUNICACION

10.1 Horarios de apertura y cierre del Centro Comercial Cafiaveral

HORARIOS DE APERTURA Y CIERRE DEL CENTRO COMERCIAL: DE 7:00 AM A 8:00 PM
de lunes a domingo durante la medida de aislamiento preventivo, permitiendo el acceso solo a las

categorias autorizadas por los accesos peatonales y vehiculares habilitados, asi como la aplicacion

de la medida de pico y cedula dispuesta por la autoridad municipal.

La oficina de administracion atiende en horario de 8:00 am a 1:00 pm y'de 2:00,pm,a6:00 pm, de
lunes a viernes y los sdbados de 8:30 am a 12:00 m cumpliendo la normatividad relacionada con la
Bioseguridad.

10.1.1 Parqueaderos habilitados vehicular y de motes:

PARQUEADERO VEHICULAR SUR, CALLE 30.# 25-71

PARQUEADERO VEHICULAR NORTE, CALLE 29°N. 25-72

PARQUEADERO VEHICULAR OCCIDENTAL, CARRERA 25 #29-87

De acuerdo a la normatividad en el ingreso,vehicular se permitira tinicamente la entrada del
conductor, los acompanantesdeberan ingresanpor accesos peatonales. Excepto: adulto mayor,
menores de edad, mujeres@€mbarazadas y personas con discapacidad; En todo caso siempre

cumpliendo con las medidas, de Bioseguridad, uso obligatorio del tapabocas y someterse a la toma
de la temperatura.

1 personal y cargos dispuestos para atencion son:

e Trabajos de mantenimiento, obras, autorizaciones y lider del SGSST
PAOLA GONZALEZ, comercialcanaveral@hotmail.com

e Mercadeo y Publicidad: publicaciones en redes sociales y otros
NATALIA MEJIA, mercadeocanaveral@hotmail.com

e Facturacion, contabilidad, pagos, otros
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GLORIA LEON, secretaria@cccanaveral.net

e Mantenimiento:

JORGE AVILA, mantenimiento@cccanaveral.net

e Asuntos administrativos, legales entre otros
MARTHA BAUTISTA, gerencia@cccanaveral.net
e Seguridad:

ALEXANDER GARCIA, canaveral@vifenalco.com

e Informacion sobre establecimientos al publico, en domiicilio; horaries, entre otra
informacion relacionada con la operacion del Centro Comercial

LAURA MARTINEZ, informacioncanaveral@hotmail.com
También, a través de nuestras lineas telefonicas: 6386769-6393147 — 6781950
11 PLAN DE COMUNICACIONES,COVID19:

La empresa contara con un Plan Especial,de €Comunicaciones pertinente a esta contingencia, donde
a través de COMUNICADOS, firmades, Gnicamente por la gerencia, se divulgard toda la
informacion pertinente a los actores relevantes, clientes, proveedores, visitantes, empleados de
forma clara y oportuna.

La empresa realizara, una actualizacion de las lineas y medios de contacto con cada uno de los
empleados por medio de)la encuesta social.

Por medio{deun ‘esquema de capacitacion, la empresa divulgara el contenido de este protocolo, asi
como deeadaiuno delos instructivos que este contiene.

El Plan ‘de. Comunicaciones para divulgar la informacion pertinente, tanto a nivel interno como
extetno delh\CENTRO COMERCIAL CANAVERAL se realizard a través de los medios de
comumicacion corporativos: correo electronico y grupos de WhatsApp, carteleras, pantalla Leds,
sefializacion, pagina web: www.canaveralcc.com y redes sociales: Facebook: Centro Comercial
Cafaveral, Instagram: cafiaveralcc
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11.1 Comunicacion interna

Los comunicados internos con lineamientos y medidas de prevencion se daran a conocer por medio
de correo electronico y diversos medios de difusion interna. Ademas, habra sefalizacion y piezas
informativas sobre los protocolos implementados. Esta informacion se publicard en los canales de
comunicacion internos.

Ademas, con el objetivo de garantizar que todos los colaboradores estén e¢nterados de los
lineamientos y medidas preventivas, se realizaran charlas informativas cumpliendo‘conlas medidas
preventivas a que haya lugar.

11.1.1 Comunicacion externa

Se mantendra a clientes, proveedores y terceros en general informades,sobre las medidas tomadas
por la empresa, para mitigar la propagacion, mediante sefializacion, visual ifistalada en todas las
areas comunes del Centro Comercial Cafaveral, correos €lectronicosyy publicacion en la pagina
web del Centro Comercial Cafaveral y sus redes socialés Facebooks Centro Comercial Canaveral,
Instagram: canaveralcc

11.1.2 Manejo de la informacion

Con el objetivo de mantener una voceria umica y ‘asticulada, la unica persona autorizada como
vocero de la empresa es la Gerencia d¢' Centro Comercial Cafiaveral. La voceria podra ser ejecutada
por quien la gerencia designe, como la,persona apropiada para desarrollar dicha funcion ante los
medios de comunicacion o a entidades externas.

Ningtin colaborador esta autorizado\para dar declaraciones a los medios de comunicacion a nombre
de la empresa y se debe, ser prudente con el'uso de redes sociales, evitando publicar informacion no
oficial o no confirmada:

En las carteleras, se‘comunicara periodicamente, las medidas de autocuidado sobre lavado de
manos, distancia)social, uso de tapabocas y otros instructivos y protocolos contenidos en este
documento,

Se_les ‘informaré, a los clientes, proveedores y visitantes, el protocolo de ingreso y salida a las
instalaciones ‘de acuerdo con lo dispuesto en este documento a través de sefializacion visual, y
publicacionesyen redes sociales: FACEBOOK, INSTAGRAN Y PAGINA WEB

Cada 15'dias, se realizara una charla de refuerzo a los trabajadores, sobre la divulgacion de algin
aspecto contendi6 en este protocolo o alguna nueva disposicion legal vigente.
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12 MARCO LEGAL

Resolucion 666 del 24/04/2020 de Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por medio de la
cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus-COVID-19

Circular 017 del 24/02/2020 MinTrabajo. Lineamientos minimos a (implementar de
promocion y prevencion para la preparacion, respuesta y atencion de easos de ‘enfermedad
por COVID-19 (antes denominado coronavirus).

Circular 018 del 10/03/2020 MinTrabajo. Acciones de contencion antcel COVID-19 y la
prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemiologice de, enfermedades
respiratorias

Circular 021 del 17/03/2020 MinTrabajo. Medidas de proteceién al,empleocon ocasion de
la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracion de.cmergenciasanitaria.

Resolucion 666 del 24/04/2020 de Ministerio de Salud'y, Proteceion\Social. Por medio de la
cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronayirus=COVID-19

Resolucion 749 del 13/05/2020 de Ministesio de Salud y Proteccion Social. Por medio de la
cual se adopta el protocolo de bioseguridad ‘para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en el comergio al‘por mayor, de alimentos, bebidas y tabaco, al por
menor en establecimientos no especializados yal pormenor de alimentos, bebidas

13 CONTROL DE DOCUMENTOS.

Control de Cambios. Aprobo el cambio
Fecha Versioh Descripcion Nombre Cargo
Mayo 28 de 2020 | 01 Documento inicial | Martha Gerente
Bautista
14 ANEXO1

PROTOCOLO DE HIGIENE Y DESINFECCION PARA OPERACION EN EL CENTRO

COMERCIAL CANAVERAL Y SU APLICACION POR PARTE DE LA EMPRESA
CONTRATISTA DE SERVICIOS GENERALES

En concordancia con las medidas definidas en la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 y su anexo
técnico “Protocolo de Bioseguridad para la prevencién de la transmision de Covid 197, el CENTRO
COMERCIAL CANAVERAL establece las siguientes disposiciones respecto a los colaboradores
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directos e indirectos como; aprendices, contratistas y cualquier otro modelo que signifique la
vinculacion laboral con el mismo:

15

RECOMENDACIONES GENERALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Los bafios deben limpiarse y desinfectarse diariamente, incluyendo paredes y (puertas, segin la
frecuencia de uso: Primero con jabon o detergente domestico normal y después de ‘enjaguar, se
aplica desinfectante domestico que contenga hipoclorito de sodio a 0.5%, de igual manera debe
hacerse con los pasamanos, puertas, picaportes, interruptores, mesashy sillas. \Desechar los
pafios que limpien elementos de uso frecuente, desinfectar dispemsadores de jabon, de gel, de
servilletas, estas rutinas deben garantizarse minimo cada tres hozas.

Garantizar la disponibilidad de jabon, gel antibacterial 4 toallas de, mano, estas frecuencias
deben realizarse minimo cada hora, en todas las zonas.€n donde se encuentren disponibles estos
elementos de aseo y desinfeccion.

Se debera realizar las rutinas de desinfeccion en eabinas de ascensores, puertas, barandas,
paredes y cualquier otra superficie de zonas comunes, con una frecuencia minima de tres horas.

Durante los procesos de limpieza y desinfecciony, se 'suspendera el ingreso y permanencia de
personas en las zonas intervenidast

Se deberan implementar recorridos ‘de recoleccion de residuos solidos con frecuencia de cada
hora para las canecas ubicadas en\zonas_comunes, en el caso de unidades privadas se debera
garantizar minimo dos)rutinas\de ‘tecoleccion en la mafiana y en tarde, adicional mantener
limpios y desinfectados los recipientes de recoleccion de residuos, lo cuales tienen tapa.

Garantizar los ‘elementos ‘de_profeccion personal a los operarios que realizan el recorrido de
recoleccion de residuos solidos.

El personalyde limpiezaydebe lavar sus manos antes y después de realizar tareas de limpieza y
desinfeccion, ast mismo se debe utilizar guantes y seguir las recomendaciones del fabricante de
los insumos’a utilizar.

Eliminanlos guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si los guantes son reutilizables
antes'de quistarselos lavar el interior con el mismo desinfectante con que realizo la desinfeccion
de ‘superficies y dejarlos secar en un lugar ventilado. Al finalizar el proceso, bafiarse y
cambiarse de ropa.

Se capacitara y se tendra para consulta de los trabajadores las guias del Ministerio de Salud y
Proteccion social, en lo relacionado con la prevencion del Covid 19.
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e Se organizaran turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de garantizar el
distanciamiento social con una distancia minima de dos metros al interior del bafio.

e Se solicitara mantener estas mismas medidas de distanciamiento en areas comunes de las
oficinas como en areas de descanso, cafeterias y comedores.

e No se permitiran reuniones grupales en las que no se pueda garantizar la distancia minima de
dos metros entre cada persona y se promovera el uso preferente de la tecnologia para evitar
aglomeraciones o interaccion social.

e Ademas de las medidas cotidianas para prevenir el Covid 19 se deben‘hacer tecomendaciones
permanentes para mantener el distanciamiento fisico tanto en el ambientezdertrabajo, como en
todos los lugares en donde se pueda tener contacto con otras personas.

e Se debe realizar las pausas activas, de conformidad confel'establecimiento. Para su ejecucion no
se deben retirar los elementos de proteccion personal‘y se debera,garantizar la distancia minima
de dos metros entre cada uno de los trabajadores. ‘Al finalizar laypausa activa es necesario
realizar el protocolo de lavado de manos antes de volvena la realizacion de las actividades.

e No se permitira el ingreso a las instalaciones de,personal que evidencie temperaturas mayores a
38 grados centigrados o presenten sintomas de infecciones respiratorias agudas.

Importante: Cada vez que sea realizadala rutina, se debera diligenciar la lista de chequeo
indicando la labor realizada.

Ver guia de Normas de Bioseguridad de ASEO SERVICIOS S.A.S

15.1 MANIPULACION DEINSUMOS Y PRODUCTOS

e Asegurarqueel proveedor de insumos y productos se ajuste con los protocolos establecidos
por el Ministerio de'Salud y Proteccion Social.
Establecenun protocolo de recepcion de insumos y productos.
Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccion de los productos a la hora de recibirlos
de parte de'los proveedores.
Garantizar condiciones de calidad e higiene durante su almacenamiento.
Reducir el contacto fisico en el movimiento de productos entre persona.
Para productos terminados se recomienda utilizar sellos resistentes a la manipulacion o
doble bolsa para garantizar que no haya contaminacion de estos productos.

e No re envasar insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de
servicios generales o trabajadores.

e Descripcion del sitio de almacenamiento de insumos.
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e Fichas de datos de seguridad de los productos quimicos empleados
e Rotulado de las diluciones preparadas.

e Manejo y disposicion de envases de detergentes, jabones y desinfectantes.




